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Gas Natural Fenosa propune
servicii mai comode
clientilor sai - formularele online

Imbunatatirea continud a calitatii
servicillor prestate clientilor constituie
unul dintre obiectivele principale ale
companiel Gas Natural Fenosa Th Mol-
dova, cel mai mare fumizor de energie
electrica din tara. Satisfactia clientului
este prioritara in activitatea intreprin-
derii si de aceega, zi de zi depunem
eforturi pentru a oferi servicii si solutii
nol, care sa asigure confort si economi-
sirea timpului pentru rezolvarea multor

probleme.

gasNatural

fenosa

Galina Porohonciuc, director comercial

Din anul 2012 in-
treprinderea propune
clientilor sai existenti
si potentiali un nou
serviciu - adresarea
online prin intermediul
formularelor]. Ast-
fel, clientul consultand
site-ul www.gasnatural-
fenosa.md si accesand

optiunea Formulare a
meniului , Informatii
pentru consumatori”,
poate selecta dintr-o
listd a celor mai frec-
vente adresiri, tema sau
tipul solicitérii care il
intereseaza. Prin com-
pletarea si transmiterea
formularelor cu anexarea

documentelor indicate,
nu mai este necesara
prezentarea in Oficiile
comerciale sau la sediul
postal pentru scrierea si
prezentarea cererilor.

Cele mai uzuale
formulare online sunt
utilizate in urmitoarele
cazuri:

- incheierea sau rezili-
erea contractului de furni-
zare a energie electrice;

- eliberarea avizului de
racordare la retea pentru
clientii potentiali;

- conectare temporara;

- modificare adresei de
expediere a facturilor;

- modificare numelui
clientului, a adresei juridi-
ce, a rechizitelor bancare,
precum si a altor date.

Adresirile expedia-
te in regim online sunt
inregistrate in sistemul
centralizat de rezolvare
si control al petitiilor, iar
dupa examinarea solicita-
rii, clientul este informat
despre rezultat.

Acest serviciu permite
consumatorilor si econo-
miseasci timp si bani, iar
in acelasi timp ii scuteste
de experientele de a sta in
cozile adeseori intermina-
bile pentru transmiterea
adresarilor.

Un viitor mai bun cu energii regenerabile

JAtat oamenii de
stiinta cat si inginerii sunt
de parerea ci in prezent
dispunem deja de tehno-
logia necesari pentru a
face industria compatibild
cu clima. Implementarea
acesteia ne-ar costa doar
echivalentul a 1% din pro-
ductia energetica totala a
lumii, iar neluarea vreunei
masuri in acest sens, ne
va costa de 20 de ori mai
mult. In urmaitorii ani,
tehnologia moderni ne
va permite si exploatam
energia solari stocatd in
biomasi. Pana la mijlocul
acestui secol, deseurile
organice, lemnul, paiele si
culturile bogate in energie

vor furniza 1/5 din nece-
sarul global de energie si
cildura.

In continuare vom
enumera citeva alternati-
ve de obtinere a energiei
din surse regenerabile.

Colectoare (pano-
uri) solare. Energia sola-
ra in Republica Moldova
are un potential mare de
dezvoltare din cauza un
nivel ridicat de radiatii.
Instalatiile solare pot fi
folosite pentru producerea
energiei termice. Pentru
casele bine izolate ele
pot furniza toata cildura
necesari in primavara
s1toamna siiarna pot

suplimenta sistemul
conventional de incilzire.
Colectoarele solare pot
sa produci api calda atat
in cladirea pe care sunt
amplasate cit si pentru
cladirile invecinate.
Energia geotermala
poate fi folositd pentru a
incalzi case, sere si chiar
pentru topirea zipezii de
pe sosele. Cildura este
adusa la suprafata si in
cladiri prin intermediul
pompelor de caldura.
Multe case au deja mici co-
lectoare subterane pentru
energia geotermala. Acest
lucru functioneazi aproa-
pe oriunde si tehnologia
poate fi folosita si pentru

ricire. Dat fiind faptul ca
temperatura subsolului
ramane aproape constanta
tot anul, acelasi sistem
care furnizeaza cildura
iarna, poate ricori casa pe
timpul verii.

Biogazul este un
amestec de gaze combusti-
bile care se formeazi prin
descompunerea substan-
telor organice in mediul
umed silipsd de oxigen.
In procesul de fermentare
se poate prelucra orice
materie prima care con-
tine substanti organica,
in afarad de lemn, oase (de
la animale mari) si pene.
Prin urmare, biogazul
poate suplimenta energia

si caldura pentru ferme
individuale sau pentru
sate intregi.

Biocombustibilii ce se
obtin din seminte de rapita,
porumb si trestie de zahir,
dar si cei din paie sau lemn,
alimenteaza masinile la fel
de bine ca si combustibilii
rafinati din titei. In plus,
generarea cildurii si a ener-
giei din biomasi este mult
mai eficientd. Biocombus-
tibilii pot deveni in viitor
o solutie ideala in materie
de energie, nu numai in
domeniul auto dar si in alte
sfere.

Turbinele eoliene
sunt raspindite in spatii
mari, deschise. Indus-

tria energiei eoliene deja
prospera in tari precum
Germania, Spania, SUA,
Danemarca si India.
Potentialul de generare
estimat pani in anul 2050
este de 7 mlrd kWh/an,
ceea ce constituie de 3 ori
mai mult decat produc
toate centralele nucleare
care opereazi in prezent.
Economisind energia,
folosind-o mai eficient
si acordand prioritate
formelor de energie rege-
nerabila, putem reusi. O
industrie si un stil de viata
prietenoase cu clima sunt
obiective realiste.
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