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Inovatii si sfaturi de la Gas Natural Fenosa:
Receptionarea facturii pentru energia
electrica prin e-mail si cum sa optimizam

‘Imbundtatirea continua a calitatii ser-
vidiilor prestate clientilor constituie unul
dintre obiectivele principale ale companiei
Gas Natural Fenosa Tn Moldova - cel mai
mare fumizor de energie electrica din
tara Satisfactia clientului este prioritard
n activitatea Intreprinderii si de aceea, zi
de zi depunem eforturi pentru a oferi ser-
vicii si solutii noi, care sa asigure confort
si economisirea timpului pentru rezolva-
rea multor probleme”’, @ mentionat pentru
ECOnomist Galina Porohonciuc, director
comercial n cadrul companiei Gas Natu-
ral Fenosa in Moldova.
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»Incepand cu anul
trecut consumatorii nostii
au posibilitatea de a recep-
tiona facturile de plata si
avertizarile despre datorii
prin e-mail. Utilizarea
acestui serviciu permite
clientilor sa afle informatii
imediat din ziua urméatoare
dupa citirea contorului
despre factura de energie
electrici consumatd sau
despre existenta unor
eventuale datorii acumula-
te fatd de furnizor.” a adau-
gat ea. Astfel consumatorii
scapa de grija ca facturile
in original ar putea sa

intarzie sau sa se piarda in
procesul distribuirii. Ele
sunt transmise prin e-mail
siplata lor poate fi efectua-
ta la orice banca sau oficiu
postal. Pentru a beneficia
de serviciul dat, este nece-
sar doar sa fie completat
un formular care poate fi
accesat pe site-ul oficial al
companiei www.gasnatu-
ralfenosa.md

Economisiti energia
electricd - este simplu!

Referindu-se la
optimizarea consumului

de energie,ea a remar-
cat ca tot mai frecvent
fiecare dintre noi auzim
si incercdm aplicarea a
diverse metode si actiuni
de economisire a energiei
electrice cum ar fi: inlo-
cuirea becurilor incandes-
cente cu cele economice,
instalarea detectoarelor
de miscare, procurarea
electrocasnicelor de clase
energetice inalte (A, A+,
A++) si multe alte metode
care necesita cheltuieli
suplimentare de bani. Cu
toate acestea, la sfarsitul
fiecarei luni oricum plata
pentru facturile de energie
electrici este mare. Cauza
consta in consumul inefi-
cient cauzat, la randul sau,
de neglijenta noastra.
Directorul comercial
Gas Natural Fenosa ne-a
explicat cum am putea
economisi energia electri-

ca fard a cheltui un leu in

plus, ba chiar mai mult -
cum am putea contribui la

marirea bugetului familiei:

V4 propunem sa facem
o plimbare imaginara prin
apartamentul sau casa dvs.
atunci cand nu va aflati la
domiciliu, pornind de la
presupunerea ci lumina a
fost deconectata in toate
odaile. Pentru inceput, sa
ne oprim in fata televi-
zorului si sa ne uitam la
beculetul care ne indica
starea ,,stand-by” — adica
"intotdeauna gata” pentru
conectare. Acest beculet
tine sub control blocul de
alimentare, iar energia
electrici este consumata
fara nici un beneficiu si
se transforma in caldura.
Cate ore pe zi va uitatila
TV? De obicei pana la 6
ore. Restul celor 18 ore,
aceastd luminita consuma

consumul de energie electrica

un sfert de kWh. La prima
vedere s-ar parea ci acesta
este un fleac, dar pentru
un an intreg acest beculet
consuma pana la 92 kW.
Cu siguranta mai
aveti si alte aparate de
uz casnic, ca de exemplu
computer, centru muzical,
DVD-player s.a., iar pe
majoritatea din ele la sigur
le lasdm in mod stand-by
- pentru ca sa fie posibild
conectarea lor in orice
moment de la distanta.
Regimul stand-by a fost
conceput mai mult ca
alternativa pentru a lisa
aparatul conectat pand la
utilizarea sa ulterioara.
Dar pentru cazul cand
in casa avem mai mul-
te aparate conectate in
acest regim, aceasta se
rasfrange asupra buzuna-
rului nostru. Ce trebuie si
facem? Simply, si deco-

nectam definitiv toate
aparatele de la priza. In
acest fel excludem si riscul
de incendiere a locuintei
noastre ca urmare a unor
eventuale devieri de tensi-
une ce pot aparea in retea-
ua de energie electrica.

Un alt exemplu este
telefonul mobil, care il
purtdm cu noi practic
intotdeauna. Ce facem cu
incarcitorul lui? In multe
cazuri este lisat in priza. In
tot acest timp el continua
53 consume energie elec-
tricd, iar in rezultat pana la
95% din energie se consu-
ma in gol. Acelasi lucru se
intdmpl4 si cu incdrcatoa-
rele pentru aparatele de
fotografiat, laptop-uri, mp3
playere si multe altele.

Pentru a evita consu-
mul ineficient al energiei
electrice, este necesar s&
tinem sub control zilnic
functionarea corecta a
aparatelor din casa noas-
tra. Aceasta trebuie sa
devina o deprindere buna
a fiecdruia dintre noi.

Este demonstrat
stiintific faptul cg, o
persoana isi poate forma o
deprindere in decurs de 30
de zile daci depune efort
pentru a atinge scopul
stabilit. Dupé acest ter-
men efortul se transforma
intr-o obisnuinta. Va
indemnam sa incercati si
dumneavoastra in urma-
toarele 30 de zile sa tineti
cont de utilizarea eficientd
a aparatelor electrice.
Scaderea consumului de
energie electrici depinde
numai de dumneavoastra
si prin urmare si factura
va indica o cifrd mai mica.




