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1. DISPOZITII GENERALE
1.1. Obiectul Regulamentului

Prezentul Regulament stabileste termenii si conditiile de utilizare a serviciului ,,Premier Energy —
Plati Online”, disponibil prin intermediul aplicatiei web pay.premierenergy.md, precum si regulile
aplicabile efectuarii platilor online pentru serviciile prestate de 1.C.S. ,Premier Energy” S.R.L.
(denumit in continuare Furnizorul).

Regulamentul stabileste drepturile si responsabilitatile Platitorului si ale Furnizorului, modalitatile de
efectuare a platilor, conditiile privind corectarea si returnarea platilor, precum si regulile generale
privind utilizarea serviciului.

1.2. Domeniul de aplicare

Prezentul Regulament se aplica tuturor platilor efectuate prin intermediul aplicatiei web
pay.premierenergy.md pentru:

e achitarea facturilor aferente energiei electrice;
e achitarea serviciilor disponibile pentru plata online;
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o efectuarea platilor in avans, atunci cand aceasta optiune este disponibila.
Modalitatile de efectuare a platilor sunt descrise in Capitolul 4 din prezentul Regulament.
1.3. Acceptarea Regulamentului
Prin utilizarea serviciului ,,Premier Energy — Plati Online”, Platitorul confirma ca:

e acitit prezentul Regulament;
e ainteles conditiile de utilizare ale serviciului;
e accepta prevederile acestuia.

Prin utilizarea serviciului ,Premier Energy — Plati Online”, Platitorul accepta toate prevederile
prezentului Regulament si accepta aplicarea acestora fata de tranzactiile de plata efectuate prin
intermediul aplicatiei web pay.premierenergy.md.

1.4. Principiile serviciului

Serviciul este furnizat in baza urmatoarelor principii:

o legalitate;

e transparents;

e securitatea tranzactiilor;

e protectia datelor cu caracter personal;

e utilizarea unui Prestator de plati autorizat;
e imbunatatirea continua a serviciului.

Furnizorul poate actualiza functionalitatile serviciului si prezentul Regulament, publicand versiunea
actualizata in aplicatia web pay.premierenergy.md.

2. DEFINITII

In sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au urmétoarele semnificatii:

Furnizor — compania de furnizare a energiei electrice, 1.C.S. ,PREMIER ENERGY” S.R.L., adresa
juridica: str. A. Doga, 4, mun. Chiginau., , beneficiar al platilor online pentru facturile de energie
electrica si servicii auxiliare

Consumator — persoana fizica sau juridica titulara a unui contract de furnizare a energiei electrice
sau beneficiar al serviciilor prestate de Furnizor.

Platitor — persoana fizica sau juridica care efectueaza o plata online in nume propriu sau in beneficiul
Consumatorului.

Banca — institutie financiara, care emite si/sau accepta spre plata carduri bancare in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova, pe teritoriul Republicii Moldova sau peste hotarele ei.
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Plata online — transfer de mijloace banesti efectuat prin internet de catre Platitor, in nume propriu
sau in folosul unui Consumator, pentru energia electrica consumata si serviciile prestate de Furnizor.

Platforma — pagina web pay.premierenergy.md, prin intermediul careia sunt realizate in regim
online platile facturilor de energie electrica si de servicii prestate de Furnizor.

Prestator de plati — prestator de servicii de platd sau altéd entitate financiara autorizata in
conformitate cu legislatia aplicabila a Bancii Nationale, sa presteze servicii de plata, inclusiv sa emita
si/sau sa accepte spre plata carduri bancare, sa autorizeze, sa proceseze, sa execute si/sau sa
deconteze tranzactiile de plata, precum si sa asigure transferul mijloacelor banesti aferente Platilor
online catre Furnizor.

Card bancar — instrument de platd emis de o entitate financiara si utilizat pentru efectuarea
tranzactiilor online.

Tranzactie de plata — achitarea prin intermediul cardului bancar sau MIA Plati Instant a contravalorii
energiei electrice furnizate si/sau serviciilor prestate de catre Furnizor, incluzand toate procedurile si
procesele tehnologice, economice si juridice asociate achitarilor.

Tranzactie frauduloasa — operatiune nesanctionatd, neconfirmatd si/sau reclamatd de catre
detinatorul cardului.

MIA Plati Instant — modalitate de plata bazata pe transferuri instant, disponibila prin intermediul
institutiilor financiare participante.

NLC (Numarul Locului de Consum) — identificator unic utilizat pentru identificarea locului de
consum si inregistrarea platilor in sistemele Furnizorului.

Cec electronic — document electronic care confirma efectuarea si finalizarea cu succes a unei
tranzactii.

Tranzactie finalizata — tranzactie confirmata cu succes de Prestatorul de plati prin emiterea cecului
electronic. Tnregistrarea acesteia in sistemele Furnizorului poate avea loc ulterior.

Returnarea platii (Refund) — procedura prin care o plata este restituita Platitorului in conditiile

prezentului Regulament.

3. INITIEREA PLATII
3.1. Accesarea serviciului
Plata online se initiaza prin accesarea platformei.

Serviciul poate fi utilizat de orice persoana care dispune de informatiile necesare identificarii locului
de consum si efectuarii platii.
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3.2. ldentificarea locului de consum

Pentru initierea unei plati, Platitorul identifica locul de consum prin introducerea Numarului Locului
de Consum (NLC) sau a altor informatii solicitate de platforma.

Platitorul este responsabil pentru corectitudinea datelor introduse.

3.3. Selectarea obligatiei de plata

Dupa identificarea locului de consum, platforma afiseaza obligatiile de plata disponibile.
in functie de optiunile existente, Platitorul poate:

e selecta una sau mai multe documente de plata spre achitare care pot fi facturi de energie
electrica si/sau facturi de servicii;

e achita documentele selectate pentru plata online;
o efectua o plata in avans, daca aceasta optiune este disponibila.

Inainte de continuarea procesului de plata, Platitorul verifica exactitatea informatiilor afisate, inclusiv
suma totala care urmeaza a fi achitata.

3.4. Alegerea modalitatii de plata
Platitorul poate selecta una dintre modalitatile de plata disponibile pe platforma:

e plata prin serviciul MIA Plati Instant;
¢ plata cu cardul bancar;

Disponibilitatea de selectare a modalitatii de platd poate depinde de valoarea tranzactiei si de
conditiile operationale aplicabile la momentul efectuarii platii.

in cazul in care valoarea tranzactiei depaseste limita valorica aplicabila platii cu card bancar, aceasta
modalitate nu va fi disponibila, iar Platitorul va putea utiliza celelalte modalitati de plata disponibile.

Limitele valorice si conditile operationale sunt afisate in platforma si pot fi actualizate fara
modificarea prezentului Regulament.

3.5. Confirmarea initierii platii

Prin selectarea modalitatii de plata si continuarea procesului de autorizare, Platitorul confirma intentia
de efectuare a platii si accepta continuarea fluxului specific modalitatii de plata alese.

4. MODALITATI DE PLATA

Platforma pune la dispozitia Platitorului modalitatea de achitare prin MIA PIlati Instant sau prin
intermediul cardului bancar.

Disponibilitatea unei modalitati de plata poate depinde de valoarea tranzactiei si de conditiile
operationale aplicabile la momentul efectuarii platii.
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Toate tranzactiile sunt efectuate si procesate prin intermediul unui Prestator de plati autorizat.
4.1. Plata prin MIA Plati Instant
4.1.1. Descriere

MIA Plati Instant reprezinta o modalitate de plata disponibila prin intermediul aplicatiilor mobile ale
Prestatorilor de plati participante.

in functie de conditiile operationale aplicabile, aceasta modalitate poate fi utilizata inclusiv pentru
tranzactiile care depasesc limita valorica disponibila pentru plata cu card bancar.

4.1.2. Initierea si autorizarea platii

Dupa selectarea serviciului MIA PI&ti Instant, platforma genereaza elementele necesare continuarii
procesului de plata. n cazul initierii platii pe dispozitive desktop, platforma va afisa un cod QR, care
contine toata informatia obligatorie si necesara in vederea realizarii platii. In vederea continudrii platii,
codul QR va fi scanat cu camera telefonului mobil.

Autorizarea platii se realizeaza in aplicatiile mobile ale prestatorilor de plati utilizate de Platitor.
4.1.3. Confirmarea platii

Platforma afiseaza rezultatul procesarii si pune la dispozitia Platitorului dovada efectuarii platii cu
succes (cecul electronic al tranzactiei).

Dupa finalizarea tranzactiei, platitorul poate descarca de pe platforma confirmarea de plata reusita
(cecul electronic al tranzactiei). De asemenea, platitorul are posibilitatea de transmitere a cecului
electronic la adresa de email indicata la etapa initierii tranzactiei.

4.1.4. Situatii in care plata nu poate fi finalizata
Plata prin MIA Plati Instant poate sa nu fie finalizata in urmatoarele situatii:

¢ indisponibilitatea temporara a serviciului;

e intreruperea conexiunii de comunicatii;

o refuzul autorizarii de catre banca;

e expirarea perioadei de valabilitate a codului QR generat pe platforma;
e alte situatii independente de vointa Furnizorului.

In aceste situatii, Platitorul poate relua procesul de plata sau poate utiliza o altd modalitate de plata
disponibila.
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4.2. Plata cu card bancar
4.2.1. Descriere

Plata cu card bancar permite achitarea online a obligatiilor de plata utilizand un card bancar emis de
0 banca autorizata.

Dupa selectarea acestei modalitati de plata, Platitorul este redirectionat catre pagina securizata a
Bancii pentru autorizarea tranzactiei.

Transferul mijloacelor banesti se efectueaza de catre Banca in conformitate cu regulile sistemelor
internationale de plati bancare Visa sau MasterCard. Totusi transferul mijloacelor banesti poate avea
loc cu intarziere, in dependenta de ora la care a fost procesata plata, nivelul de incarcare al
sistemului de plati, zi de odihna sau sarbatoare legala, s.a. Furnizorul nu garanteaza transferul
imediat al mijloacelor banesti in contul Consumatorilor (NLC) si nu este responsabil pentru
prejudiciile aduse Consumatorului sau Platitorului Tn rezultatul intarzierii transferului mijloacelor
banesti in contul Consumatorului, in urma utilizarii serviciului "Premier Energy — Plati Online”.

4.2.2. Autorizarea tranzactiei
Datele cardului bancar sunt introduse exclusiv in pagina securizata a Prestatorului de plati.

in functie de regulile bancii emitente, autorizarea tranzactiei poate necesita o etapa suplimentara de
autentificare.

Furnizorul nu solicitd si nu stocheaza datele complete ale cardului bancar utilizat pentru efectuarea
platii.
4.2.3. Confirmarea platii

Platforma afiseaza rezultatul procesarii si pune la dispozitia Platitorului dovada efectuarii platii (cecul
electronic al tranzactiei).

Dupa finalizarea tranzactiei, platitorul poate descarca de pe platforma confirmarea de plata reusita
(cecul electronic al tranzactiei). De asemenea, Platitorul are posibilitatea de transmitere a cecului
electronic la adresa de email indicata la etapa initierii tranzactiei.

4.2.4. Situatii in care plata nu poate fi finalizata
Plata cu card bancar poate sa nu fie finalizata in urmatoarele situatii:

e fonduri insuficiente;

e card expirat sau blocat;

e date incorecte ale cardului;

e refuzul autorizarii de catre banca emitent3;

e depasirea limitelor aplicabile cardului;

¢ indisponibilitatea temporara a serviciilor informatice implicate in procesarea platii.
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n aceste situatii, Platitorul poate relua procesul de plata sau poate utiliza o alta modalitate de plata
disponibila.

4.3. inregistrarea platilor

Dupa confirmarea cu succes a tranzactiei de catre Prestatorul de plati, informatiile privind plata sunt
transmise spre inregistrare in sistemele informatice ale Furnizorului.

Actualizarea soldului si a statutului obligatiei de plata poate necesita un interval de timp determinat
de procesele de decontare si sincronizare dintre sistemele informatice implicate.

Momentul confirmarii tranzactiei de catre Prestatorul de plati reprezintd dovada efectuarii platii, iar
inregistrarea acesteia in sistemele Furnizorului se realizeaza in conformitate cu procesele
operationale aplicabile.

5. POLITICA DE RETURNARE A PLATILOR
5.1. Dispozitii generale

Corectarea, compensarea sau returnarea unei plati poate fi solicitatd in situatile prevazute de
prezentul Regulament si este analizata individual de catre Furnizor, iar decizia privind aprobarea sau
respingerea unei asemenea solicitari apartine exclusiv Furnizorului sau dupa caz Prestatorului de
plati.

Intrucat Furnizorul nu presteaza servicii de plata si nu efectueaza transferuri de mijloace banesti,
raspunderea pentru efectuarea corectd a transferului revine exclusiv Platitorului si Prestatorul de
plati.

5.2. Situatii care pot face obiectul unei solicitari
Platitorul poate solicita corectarea sau returnarea unei plati in urmatoarele situatii:

e plata a fost efectuata pentru un loc de consum identificat eronat;

e aceeasi obligatie de plata a fost achitata de doua sau mai multe ori;

e suma achitatad depaseste valoarea obligatiei de plata;

e plata a fost efectuata din eroare si poate fi identificata in sistemele Furnizorului;
e alte situatii justificate, analizate individual de Furnizor.

e returnarea este in conformitate cu prevederile conditiilor generale ale organizatiilor
internationale de plati

5.3. Depunerea solicitarii privind returnarea platii

Solicitarea se transmite prin canalele oficiale de comunicare ale Furnizorului si trebuie sa contina
informatiile necesare identificarii tranzactiei.
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Furnizorul poate solicita de la Platitor sau de la Consumatorul in favoarea caruia a fost efectuata
plata serviciilor, documente justificative suplimentare pentru verificarea solicitarii.

5.4. Solutionarea solicitarilor de returnare a platilor
Tn urma analizei, Furnizorul poate dispune:

e corectarea Tnregistrarii platii;

e compensarea sumei cu obligatii de plata existente sau viitoare;

e returnarea totala sau partiala a sumei achitate;

e respingerea solicitarii, cu comunicarea motivelor care au stat la baza deciziei.

Returnarea sumelor aprobate se efectueaza in conformitate cu legislatia aplicabila, cu regulile
operationale ale Prestatorului de plati si cu procedurile interne ale Furnizorului. In cazul revocarii
platii efectuate prin serviciul ,Premier Energy — Plati Online”, Platitorul va recupera Furnizorului toate
prejudiciile cauzate si cheltuielile suportate de catre Furnizor in legatura cu revocarea platii, inclusiv,
va recupera penalitatile aplicate de catre organizatiile internationale de plati, comisioanele achitate
institutiilor bancare, cheltuieli de arbitraj sau judecata, etc.

6. SECURITATEA SERVICIULUI SI PROTECTIA DATELOR
6.1. Principii generale

Furnizorul si prestatorul de servicii de plata aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
asigurarea securitatii tranzactiilor efectuate prin intermediul serviciului ,Premier Energy — Plati
Online”.

Toate tranzactile de platd sunt procesate si efectuate prin infrastructura unui Prestator de plati
autorizat, in conformitate cu legislatia aplicabila.

6.2. Procesarea securizata a platilor

Datele instrumentelor de plata sunt introduse exclusiv in pagina securizata a Prestatorului de plati si
nu sunt stocate de Furnizor.

Autorizarea tranzactiilor se realizeaza in conformitate cu cerintele Prestatorului de plati.

6.3. Protectia datelor cu caracter personal

6.3.1. Datele cu caracter personal introduse sau transmise pe platforma ,Premier Energy — Plati
Online” sunt prelucrate de Furnizor, in calitate de operator de date, in scopul prestarii serviciului de
plata online, procesarii si confirmarii platii indicate de Platitor, gestionarii raporturilor contractuale
aferente serviciului de furnizare a energiei electrice, indeplinirii obligatiilor legale aplicabile,
solutionarii solicitarilor si prevenirii utilizarii frauduloase a serviciului.

6.3.2. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor cu caracter personal si cu ,Nota de informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal”, publicata pe site-ul oficial al Furnizorului, care contine informatii privind scopurile
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si temeiurile prelucrarii, categoriile de date, destinatarii, drepturile persoanelor vizate si modalitatea
de exercitare a acestora.

6.3.3. Datele furnizate de Platitor pentru efectuarea platilor trebuie sa fie complete si corecte. Tn cazul
in care Platitorul efectueaza plata pentru un alt Consumator, Platitorul declara ca datele introduse
sunt corecte si ca este autorizat sa le utilizeze pentru efectuarea platii.

6.3.4. Datele cu caracter personal pot fi transmise, in limitele legii si ale scopurilor indicate, catre
banci, prestatorii de servicii de plata, autoritati publice si institutii competente, atunci cénd
transmiterea este necesara pentru prestarea serviciului, executarea contractului, solutionarea
solicitarilor, prevenirea fraudelor sau indeplinirea obligatiilor legale.

6.4. Responsabilitatile Platitorului in legatura cu asigurarea securitatii tranzactiei
Pentru utilizarea in conditii de siguranta a serviciului, Platitorul are responsabilitatea:

e sa utilizeze dispozitive si conexiuni de internet sigure;

e sa nu divulge informatiile necesare autentificarii in aplicatiile institutiilor financiare;

e sa verifice corectitudinea informatiilor inainte de autorizarea platii;

e sa pastreze dovada efectuarii platii pana la inregistrarea acesteia in sistemele Furnizorului;

e sa informeze imediat institutia financiara emitenta in cazul suspiciunii unei utilizari
neautorizate a instrumentului de plata.

Platitorul este responsabil pentru utilizarea cardului bancar si pentru pastrarea in siguranta a datelor
aferente acestuia. Platitorul poarta intreaga raspundere pentru toate tranzactiile de plata efectuate
cu utilizarea cardului sdu bancar, inclusiv pentru actiunile intreprinse de terte persoane care au
obtinut acces la card ori la datele acestuia prin intermediul Platitorului sau ca urmare a nerespectarii
de catre acesta a obligatiilor de securitate.

6.5. Disponibilitatea serviciului
Furnizorul depune toate eforturile pentru asigurarea functionarii continue a serviciului.
Serviciul poate deveni temporar indisponibil ca urmare a:

e lucrarilor de mentenanta planificata;

e actualizarilor tehnice;

¢ indisponibilitatii serviciilor furnizate de terti;

e unor cauze independente de vointa Furnizorului.

in astfel de situatii, Furnizorul va depune toate eforturile rezonabile pentru restabilirea functionarii
serviciului in cel mai scurt timp posibil.

7. LIMITAREA RASPUNDERII SI DISPOZITII FINALE

7.1. Limitarea raspunderii Furnizorului

Furnizorul nu poarta raspundere pentru:
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a) tranzactiile neautorizate, frauduloase rezultate din actiunile Platitorului sau ale unor terte
persoane, inclusiv pentru consecintele rezultate din nerespectarea obligatiilor privind
pastrarea securitatii si confidentialitatii cardului bancar, a datelor de autentificare, a parolelor
ori a altor elemente de securitate;

b) orice prejudicii, pierderi sau daune, directe ori indirecte, suferite de Platitor sau Consumator
rezultate din/sau legate in orice fel de folosirea sau gradul de performanta al serviciului de
Plati online, ca urmare a indisponibilitatii, suspendarii, intreruperii, functionarii defectuoase
sau necorespunzatoare a serviciului ,Premier Energy — Plati Online”, a site-ului web al
Furnizorului sau a sistemelor si serviciilor administrate de terti implicati in procesarea platilor;

c) conditile tehnice a calculatorului, sistemelor operationale, soft-ului utilizat, calitatea
instrumentelor de transport a datelor si configurare a retelelor informatice, a mijloacelor de
protectie instalate si/sau configurate pe calculatorul/telefonul Platitorului;

d) orice pretentii, reclamatii, actiuni, costuri, cheltuieli, inclusiv cheltuieli de asistenta juridica
si de judecatd, sau alte obligatii invocate de catre Platitor sau Consumator in legatura cu
utilizarea serviciului ,Premier Energy — Plati Online” ca urmare a incalcarii de catre acestia a
prevederilor prezentului Regulament si/sau a legislatiei aplicabile.

Orice reclamatii, contestatii sau pretentii referitoare la executarea tranzactiilor de plata vor fi adresate
Prestatorului de plati.

Furnizorul nu are acces la, respectiv nu prelucreaza si nu pastreaza informatii confidentiale legate de
Cardurile bancare ale Platitorilor si nu poarta raspundere de confidentialitatea informatiei furnizate
de Platitor prin intermediul canalelor de comunicatii deschise (Internet).

Orice informatie accesata de catre Platitor la utilizarea sistemului ,Premier Energy — Plati Online”,
este destinatd in mod exclusiv pentru efectuarea platilor pentru serviciile prestate de Furnizor si nu
poate fi utilizata de catre Platitor in alte scopuri. Orice utilizare contrara prevederilor prezentului
Regulament va atrage raspunderea Platitorului conform legislatiei in vigoare.

Platitorul accepta aceste limitari a responsabilitatii Furnizorului, iar in cazul in care nu va accepta
oricare din conditile acestui Regulament, Platitorul nu va utiliza serviciul ,Premier Energy — Plati
Online” prin intermediul site-ului Furnizorului.

7.2. Responsabilitatea Platitorului

Platitorul este responsabil pentru:

e corectitudinea datelor introduse in platforma;
e alegerea obligatiei de plata;
o verificarea sumei inainte de confirmarea tranzactiei;

e respectarea conditiilor de utilizare ale instrumentului de plata si ale institutiei financiare
emitente.

Platitorii si Consumatorii raspund pentru orice prejudicii, inclusiv directe sau indirecte, cauzate
Furnizorului prin actiuni sau omisiuni savarsite cu intentie sau din culpa, inclusiv ca urmare a utilizarii
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frauduloase a serviciului ,Premier Energy — PIlati Online”, a incalcarii obligatiilor prevazute de
prezentul Regulament ori a savarsirii oricaror alte fapte ilicite.

7.3. Modificarea Regulamentului
Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament ori de cate ori este necesar.

Versiunea actualizata va fi publicata pe platforma si va produce efecte de la data publicarii, daca nu
este prevazut altfel.

7.4. Solutionarea reclamatiilor

Solicitarile, sesizarile si reclamatiile privind utilizarea serviciului ,Premier Energy — Plati Online” pot
fi transmise prin canalele oficiale de comunicare ale Furnizorului.

Furnizorul va analiza fiecare solicitare si va comunica raspunsul in termenul prevazut de legislatia
aplicabila.

7.5. Legislatia aplicabila
Prezentul Regulament este guvernat de legislatia Republicii Moldova.

In masura in care un litigiu nu poate fi solutionat pe cale amiabild, acesta va fi deferit instantelor de
judecata competente, in conditiile legislatiei aplicabile.

7.6. Intrarea in vigoare

Prezentul Regulament intrd Tn vigoare la data publicarii pe platforma si se aplica tuturor platilor
efectuate prin intermediul serviciului ,Premier Energy — Plati Online”, incepand cu aceasta data.

8. ASISTENTA PENTRU UTILIZAREA SERVICIULUI ,,PREMIER ENERGY — PLATI ONLINE”
8.1. Asistenta pentru utilizarea serviciului

Prezenta pagina are caracter informativ si este destinata facilitarii comunicarii cu Furnizorul in
legatura cu utilizarea serviciului ,Premier Energy — PI&ti Online”. In cazul aparitiei unor dificultsti la
efectuarea platilor online sau pentru solicitari privind corectarea ori returnarea unei plati, utilizatorii
pot contacta Furnizorul prin canalele oficiale de comunicare prezentate mai jos.

8.2. Situatii pentru care poate fi solicitata asistenta
Asistenta poate fi solicitata, cu titlu exemplificativ, in urmatoarele situatii:

e imposibilitatea finalizarii unei plati online;
e plata a fost efectuatd, insa nu este reflectata in evidentele Furnizorului (formularul
Confirmarea platilor);

e plata a fost efectuata pentru un alt loc de consum (formularul Transferul incasarilor intre
conturi);

¢ returnarea mijloacelor financiare urmare a realizarii unei plati eronate (formularul Restituirea
incasarilor eronate);

e alte probleme privind utilizarea serviciului ,Premier Energy — PI&ti Online”.
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8.3. Date de contact
https://premierenergy.md/asistenta/solicitari/
8.4. Informatii recomandate la transmiterea unei solicitari

Pentru identificarea rapida a tranzactiei si solutionarea solicitarii, se recomanda indicarea
urmatoarelor informatii:

e numarul Locului de Consum (NLC) pentru care a fost realizata plata;
e numele si prenumele platitorului;

e suma achitata;

e modalitatea de plata utilizatéd (Card bancar sau MIA PIlati Instant);

e dovada efectuarii platii (cecul electronic al tranzactiei);

e descrierea problemei intdmpinate.

Nota: Datele de contact sunt cele publicate pe pagina oficiald a Furnizorului si pot fi actualizate
periodic, fara modificarea prezentului Regulament. Pentru informatiile actualizate, utilizatorii sunt
incurajati sa consulte pagina https://premierenergy.md/contacte.
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