PREMIER
- ENERGY

Termeni si conditii de utilizare a serviciului ,,Premier Energy — Plati Online”

Prezentul document (denumit in continuare — ,Regulament”) stabileste termenii si conditiile in care
se pot efectua platile online pentru energia electrica furnizata si serviciile prestate de catre I.C.S.
,PREMIER ENERGY” S.R.L..

Termeni utilizati

Consumator — persoana fizica, utilizator al energiei electrice si a serviciilor prestate de catre
Furnizor.

Furnizor — furnizor de energie electrica si servicii, I.C.S. ,PREMIER ENERGY” S.R.L., adresa
juridica: str. A. Doga, 4, mun. Chisinau.

Banca — este o institutie financiara, care emite si/sau accepta spre plata carduri bancare in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, pe teritoriul Republicii Moldova sau peste hotarele
ei.

Card bancar — cardul de credit sau debit, emis de catre banca, constituind un instrument de plata
fara numerar, ce ofera Consumatorilor posibilitatea de a efectua operatiuni cu mijloace banesti
care se afla in conturile bancare ale Consumatorilor.

Internet — un sistem mondial de retele de calculator, unite in mod voluntar, construit ih baza
protocolului IP si rutarii (directionarii) pachetelor de date.

Platitor — orice persoana fizica, detinatoare a unui card bancar valid, care initiaza un transfer de
mijloace banesti prin Internet, pentru achitarea contravalorii energiei electrice si serviciilor in folosul
Consumatorului.

Plata online — transfer de mijloace banesti efectuat prin intermediul Internetului de catre Platitor,
in folosul Consumatorului, pentru energia electrica consumata si serviciile prestate.

Numarul Loc de Consum (NLC) — contul personal al Consumatorului inregistrat in Sistemul de
evidenta si facturare al Furnizorului prin care are loc evidenta volumului de energie electrica si
servicii prestate.

Regulament — termeni si conditii cu privire la modul de efectuare a platilor pentru energia electrica
si serviciile prestate prin intermediul serviciului ,Premier Energy — Plati Online”, care sunt obligatorii
spre executare si respectare de catre Platitor.

Operatiune cu Card — Achitarea prin intermediul cardului bancar a contravalorii energiei electrice
furnizate si/sau serviciilor prestate de catre Furnizor , incluzand toate procedurile si procesele
tehnologice, economice si juridice asociate achitarilor.

Operatiune frauduloasa — Operatiune cu card bancar, nesanctionata si neconfirmata de catre
detinatorul cardului.
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Descrierea procedurii de efectuare a platilor online

1.1. Accesul la serviciul ,Premier Energy — Plati Online” este conditionat de acceptarea prealabila
a Termenilor gi Conditiilor de utilizare a serviciului ,Premier Energy — Plati Online” si de
inregistrarea informatiilor cu privire la Tipul platii si codul NLC al Consumatorului.

1.2. Orice Detinator de card bancar Visa sau MasterCard (inclusiv Visa Electron si Maestro) emis
de catre Bancile din Republica Moldova precum si de catre Bancile straine, poate efectua plata
pentru energie electrica si servicii prestate, prin intermediul serviciului ,Premier Energy — Plati
Online” disponibil pe site-ul www.premierenergy.md.

1.3. Potfiachitate facturile emise de catre Furnizor pentru energia electrica furnizata si serviciile
auxiliare prestate persoanelor fizice (clienti casnici) cu valoarea maxima 5000 lei per factura.

1.4. Pot fi achitate facturile emise de catre Furnizor pentru energia electrica furnizata pentru
persoanele juridice (clienti non-casnici) cu valoarea maxima 10000 lei per factura

1.5. Potfi efectuate plati in avans pentru energia electrica furnizata si serviciile ce urmeaza a fi
prestate persoanelor fizice (clienti casnici). Se vor accepta plati in avans in valoare minima de 10
lei si maxima de 5000 lei.

1.6. Pe pagina-web a Furnizorului www.premierenergy.md, in sectiunea "Plati Online”, Platitorul
va introduce datele in formatul si in rubricile indicate pe pagina web al serviciului "Plati online”, va
selecta facturile spre achitare sau va indica suma platii in avans care urmeaza a fi transferata in
contul Consumatorului, din mijloacele banesti definute pe cardul Platitorului.. Dupa introducerea
datelor solicitate si confirmarea acceptarii Termenilor si Conditiilor de utilizare a serviciilor ” Premier
Energy — Plati Online”, Platitorul va apasa butonul "Continua”.

1.7. Dupa verificarea datelor introduse, Platitorul va fi redirectionat catre o sectiune web-
securizata de pe serverul Bancii.

1.8. Pentru a efectua plata, Platitorul va furniza datele propriului sau Card bancar: numarul
cardului bancar, perioada de valabilitate si codul secret (CVC/CVV) ce permite efectuarea platilor
online. Transferul acestor date se va efectua cu respectarea masurilor de siguranta disponibile in
cadrul Bancii ce a emis cardul bancar respectiv. Datele vor fi transferate catre serverul autorizat al
Bancii prin intermediul unui canal securizat. Informatia se transmite in forma criptata si se
pastreaza doar pe serverul specializat al sistemului de plata al Bancii emitente a cardului bancar
al Platitorului si al bancii care deserveste sistemul ,Premier Energy — Plati Online”.

1.9. Dupa efectuarea platii mijloacele banesti vor fi inscrise in conturile Consumatorilor (NLC)
in favoarea carora a fost efectuata plata online.

1.10. Transferul mijloacelor banesti se efectueaza de catre Banca in conformitate cu regulile
sistemelor internationale de plati bancare Visa sau MasterCard. Totusi transferul mijloacelor
banesti poate avea loc cu intarziere, in dependenta de ora la care a fost procesata plata, nivelul
de incarcare al sistemului de plati, zi de odihna sau sarbatoare legala, s.a. Furnizorul nu
garanteaza transferul imediat al mijloacelor banesti in contul Consumatorilor (NLC) si nu este
responsabil pentru prejudicile aduse Consumatorului sau Platitorului in rezultatul intarzierii
transferului mijloacelor banesti in contul Consumatorului, utilizadnd serviciul ” Premier Energy —
Plati Online”.

1.11. Platitorul poarta raspundere pentru corectitudinea informatiei inregistrate: numarul de Card
bancar, data de expirare a valabilitatii Cardului, suma de bani spre transfer, precum si privind
Numarul Locului de Consum (NLC) al Consumatorului. Intrucat Furnizorul nu efectueaza
transferuri de mijloace banesti si nu presteaza servicii bancare, toata raspunderea privind
corectitudinea efectuarii transferului, o poarta, exclusiv Banca si Platitorul, iar toate pretentiile

iCS ,,Premier Energy” SRL tel.: +373 2243 11 22 https://premierenergy.md/asistenta/solicitari/
mun. Chisinau, str. A. Doga 4, MD-2024 fax: +373 2243 16 76 www.premierenergy.md

Pagina2din 4



PREMIER
- ENERGY

privind rambursarea mijloacelor transferate utilizand serviciul ,Premier Energy — Plati Online”, se
solutioneaza nemijlocit intre Banca emitenta a cardului bancar si Platitor.

1.12. Daca prin achitare a fost indicat un NLC gresit, Platitorul se adreseaza la Banca ce a emis
cardul bancar pentru a afla codul de identificare a tranzactiei. Acest cod impreuna cu copia
buletinului valabil si cererea (in forma libera, ce contine NLC gresit si NLC corect, semnatura
Platitorului si data adresarii) se transmite Furnizorului (in Oficiul Comercial, prin fax, email, site,
etc.) care va verifica datele prezentate.

1.13. In caz daca informatia este veridica, iar cererea se dovedeste a fi intemeiata, mijloacele
banesti pot fi transferate din NLC gresit indicat, in cel solicitat de Platitor.

1.14. In cazurile si in strictd conformitate cu prevederile conditiilor generale ale organizatiilor
internationale de plati, mijloacele banesti transferate in contul Consumatorului prin intermediul
serviciului "Plati online”, pot fi rambursate in contul de card bancar al “Platitorului” doar dupa
prezentarea din partea Platitorului a unei cererii de rambursare si in stricta conformitate cu
procedura standard de rambursare a mijloacelor banesti, valabila la momentul platii.

1.15. n cazul revocarii platii efectuate prin serviciul ,Premier Energy — Plati Online”, Platitorul va
recupera Furnizorului toate prejudiciile cauzate si cheltuielile suportate de catre Furnizor in
legatura cu revocarea platii, inclusiv, va recupera penalitatile aplicate de catre organizatiile
internationale de plati, comisioanele achitate institutiilor bancare, cheltuieli de arbitraj sau judecata,
etc.

1.16. Furnizorul nu este responsabil pentru:

i) operatiune frauduloasa rezultata din actiunile sau inactiunile tertelor parti sau a Platitorului, sau
pentru orice consecinte sau erori survenite in urma neglijentei Platitorului privind securitatea si
confidentialitatea datelor, cardului si parolelor acestuia.

ii) pierderi de natura directa sau indirecta, rezultate din/sau legate in orice fel de folosirea sau
gradul de performanta al serviciului de Plati online, aacestui site web sau altor site-uri web, in
legatura cu acesta. Toate pretentiile de ordin material si moral, Platitorul le poate adresa, dupa
caz, Bancii emitente a cardului bancar.

i) conditiile tehnice a calculatorului, sistemelor operationale, soft-ului utilizat, calitatea
instrumentelor de transport a datelor si configurare a retelelor informatice, a mijloacelor de
protectie instalate si/sau configurate pe calculatorul Platitorului.

Platitorul accepta aceste limitari a responsabilitatii Furnizorului si in cazul in care nu va accepta
oricare din conditiile acestui Regulament, Platitorul nu va utiliza serviciul ,Premier Energy — Plati
Online” prin intermediul site-ului Furnizorului.

1.16. Furnizorul nu are acces la, respectiv nu prelucreaza si nu pastreaza informatii confidentiale
legate de Cardurile bancare ale Platitorilor si nu poarta raspundere de confidentialitatea informatiei
furnizate de Platitor prin intermediul canalelor de comunicatii deschise (Internet).

1.17. Orice informatie accesata de catre Platitor la utilizarea sistemului ,Premier Energy — Plati
Online”, este destinata in mod exclusiv pentru efectuarea platilor pentru serviciile prestate de
Furnizor si nu poate fi utilizata de catre Platitor in alte scopuri. Orice utilizare contrara prevederilor
prezentului Regulament va atrage raspunderea Platitorului conform legislatiei in vigoare.

2. Plata

2.1.  La transferul mijloacelor banesti prin intermediul serviciului ,Premier Energy — Plati Online”
pentru energia electrica furnizata, serviciile auxiliare prestate si platile in avans, nu se percepe
comision de la Platitor.

2.2. Toate achitarile se efectueazd in moneda nationala — lei moldovenesti (MDL). In cazul in
care valuta operatiunii cu cardul difera de valuta achitarilor, convertirea sumei operatiunii se
efectueaza conform cursului la operatiunile cu carduri din ziua decontarii, stabilit de banca
emitenta a cardului sau de sistemele de plati Visa ori MasterCard.
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2. Alte conditii

3.1. Platitorii sunt anuntati despre incetarea sau modificarea prezentului Regulament prin
intermediul paginii web al Furnizorului: www.premierenergy.md. Regulamentul se considera
modificat din momentul afisarii pe pagina web sau din momentul indicat in anunt.

3.2.  Furnizorul nu poartd raspundere in fata Platitorului si/sau a Consumatorului, pentru
intarzierile si defectiunile platformelor tehnice si erorile de comunicare.

3.3.  Furnizorul nu poarta raspundere, cu privire la orice pretentie ridicata de catre o parte terta,
rezultata din utilizarea serviciul ,Premier Energy — Plati Online” din numele acestuia, cit si cu privire
la orice prejudicii (directe sau indirecte), costuri, actiuni, procese, pretentii, cheltuieli (inclusiv
cheltuieli de judecata) sau alte raspunderi, suferite in vreun fel sau provocate ca urmare a incalcarii
sau ignorarii de catre Platitor a prevederilor prezentului Regulament si a actelor normative.

3.4.  Transferul mijloacelor banesti prin intermediul Platilor online cu ajutorul Cardurilor bancare,
poate fi incetata sau suspendata de catre Furnizor, pe o perioada nedeterminata.

3.5.  Furnizorul isi rezerva dreptul de a anula transferul efectuat prin serviciul ,Premier Energy
— Plati Online”, daca plata este suspectata ca fiind o operatiune frauduloasa sau daca alte motive
obiective impun acest lucru.

3.6. Platitorul este responsabil de utilizarea Cardului bancar si poarta raspundere pentru orice
actiuni ale persoanelor terte, efectuate din numele Platitorului, la utilizarea Cardului bancar al
Platitorului pentru efectuarea Platii online.

3.7.  Platitorii si/sau Consumatorii vor raspunde pentru orice prejudicii, directe sau indirecte,
cauzate Furnizorului cu intentie sau din culpa, sau ca urmare a folosirii frauduloase a serviciului
.Premier Energy — Pla{i Online”, a nerespectarii obligatiilor prevazute de prezentul Regulament,
sau a savarsirii altor fapte ilicite de catre acestia.

3.8. Prin utilizarea serviciului ,Premier Energy — Plati Online”, Platitorul isi manifesta expres
acordul cu privire la prelucrarea de catre Furnizor a datelor cu caracter personal ale acestuia, in
scopul efectuarii Platilor online, confirmarii si transmiterea informatiei in legatura cu plata
efectuata.

3.9.  Prin utilizarea serviciului ” Premier Energy — Plati Online”, platitorul accepta toate conditiile
prezentului Regulament si este de acord cu conditiile de limitare a raspunderii Furnizorului.

3.10. Orice litigii intre Platitor si Furnizor vor fi solutionate amiabil. in cazul in care litigiul nu poate
fi solutionat pe cale amiabila, acesta se va solutiona de catre instantele competente din Republicii
Moldova, conform legii Republicii Moldova.
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